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0 IMPACTO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL NOS NEGOCIOS

ANTES DE COMEGARMOS, DUAS HISTORIAS...
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Quem é Thaynara OG, a primeira
estrela nacional do Snapchat

Maranhense € a primeira celebridade nacional de uma rede que ja tem estrelas
proprias nos Estados Unidos e na Noruega
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0 CONSUMIDOR DE VIAGENS MUDOU

INSTAGRAM

* 2/3 dos millennials afirmam que a aderéncia a Instagram dos destinos
é o maior fator de deciséo

* 1/4 ofirmam que viajam para locais que viram nos perfis de
influenciadores

e A maioria posta fotos dos locais que visitou para incitar inveja nos
amigos

SEB__RAE Fonte: Expedia
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0 CONSUMIDOR DE ALIMENTOS MUDOU

ALIMENTACAO E BEBIDAS

* No Brasil, iFood recebeu
17 4 milhdes de pedidos
em marco. Sdo 70 mil
restaurantes afiliados

* Nos EUA, e-commerce
deverd representar 20%
do mercado até 2025
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HA GRANDES OPORTUNIDADES NA SAUDE

INVESTIMENTOS EM SAUDE DIGITAL POR VENTURE CAPITAL NO
MUNDO - DE 2010 A 2018, EM MILHOES DE USS$

00000
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HA GRANDES OPORTUNIDADES NA AGRICULTURA

INVESTIMENTOS EM AGRICULTURA DIGITAL POR VENTURE CAPITAL
NO MUNDO - DE 2010 A 2018, EM BILHOES DE USS$
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ALGUNS DADOS SOBRE 0S BRASILEIROS ONLINE

O Brasil tem 235M
de smartphones ativos.

FONTE: GOOGLE
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ALGUNS DADOS SOBRE 0S BRASILEIROS ONLINE

Em média, as pessoas olham
183x por dia para a tela
do smartphone.
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FONTE: GOOGLE



ALGUNS DADOS SOBRE 0S BRASILEIROS ONLINE

@

$19.14
BILLION

® @

$194.0 $686.0

MILLION MILLION

f . we
® Hootsuite" are.
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SAO MAIS DE 9H POR DIA NA INTERNET.
MAIS DE 3H30MIN EM REDES SOCIAIS.

SEBRAE

QUAL 0 IMPACTO DESTA

TRANSFORMAGAOQ NAS EMPRESAS?
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CADEIA DE VALOR DE UMA EMPRESA GENERICA

INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
AQUISIGAO / COMPRAS

LOGISTICA DE
SAIDA

LOGISTICA DE

bl iy OPERACOES

SERVICOS
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—
SEBRAE CADEIA DE VALOR SEGUNDO MICHAEL PORTER ”
e
=

0 COMERCIO SERA VIRTUAL?
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VENDA DE VAREJO VIRTUAL NO MUNDO DE 2014 A 2020
(EM BILHOES DE DOLARES)

4,000

£ 2,000

2014 2015 2016 2017+ 2018 2019* 2020*

Source: Additional Information:
eMarkete Worldwide: eMarketer; 201,
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AROTA GLOBAL DO ECOMMERCE
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* Entretenimento

Fonte: Ebit | Nielsen

» Turismo » Bens Bens Pereciveis
Servigo Duraveis Nao-Duraveis

ESTAGIO BRASILEIRO

NAQ.

09/08/2019
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ECOMMERCE NO MUNDO

CENTRAL E LESTE

‘?' EUROPEU

T s 2 VENDAS 5,2%
ROA R S CRESCIMENTO +20,6%

'&%

“ EUROPA + 1 .

uAMEmCA “~ OCIDENTAL

il VENDAS 9,6% '
VENDAS 9,9% . ; 5
CRESCIMENTO +16,5% ESCIMENTO +11,6% -
, ™ ASIA-PACIFICO
i X VENDAS 18,3%

\ ";.CRESCIMENTO +30,3%
Nobolne
MUNDO :
VENDAS 12,0% AMERICA AFRICA E “
g ¢
CRESCIMENTO +24,1% i o b y
CRESCIMENTO +17,9% CRESCIMENTO +22,6% . V4

Fonte: eMarketer | Worldwide Retail e-commerce Sales by Region | 2018 - All categories
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ECOMMERCE NA AMERICA LATINA

BRASIL (<) || ARGENTINA &« | mExico (@) | DEMAIS PAISES LATAM

IMP. VENDAS 43%  IMP.VENDAS 23%  IMP.VENDAS 1,3%  IMP.VENDAS 2,5%
CRESCIMENTO +12,0%  CRESCIMENTO +371,5%  CRESCIMENTO +5,3%  CRESCIMENTO +19,5%
SEBRAE .
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A TAXA DE CONVERSAO MEDIA DO
E-COMMERCE BRASILEIRO E DE 1,65%
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FONTE: HITWISE EXPERIAN

NAS LOJAS FISICAS, A TAXA DE CONVERSAQ
E ENTRE 25% A 30%
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GASTOS EM DIGITAL X TRADICIONAL - EUA

Digital vs. Traditional Ad Spending
United States, 2018-2021

2018 2019 2020 2021

@ Traditional media ad spending (billions)
® pigital ad spending (billions)
eMarketer, Feb 2019

“www.eMarketer.com

FONTE: EMARKETER %
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AVALIAGOES ONLINE SAO DECISIVAS

* Qualidade - 32,4%
* Ofertas / descontos - 7,3%

* Preco- 26,6%
* Crenca de que se trata da marca

* Experiéncia anterior com @ ; : :
5 mais respeitada na categoria -
marca - 18,3% i
3,4%

* Avaliacoes online
i * Qutros - 0,3%
favoraveis - 11,7% e

SEBRAE FONTE: EMARKETER, YA 2
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AVALIAGOES ONLINE SAO PARA TODAS AS IDADES

Internet Users Worldwide Who Post Online Reviews
vs. Use Reviews for Product* Research, by Age,
Q32017

% of respondents in each group

16-24

47%
31%
15-34
35-44
45%
37%
45-54
34%
40%
55-64
28%
42%

M Post online Muse for pi

Note: in the past month; *includes brands or services
Source: as cited in blog, Dec 11, 2017
www.eMarketer.com

ALGUNS DADOS SOBRE 0S BRASILEIROS ONLINE

© &
-
‘4 ©

As buscas por atendimento
crescem 3X mais que as por
intencao de compra.

FONTE: GOOGLE

09/08/2019

16



COMO SERA 0 NOVO COMERCIO?

09/08/2019

AMAZON - EUA

“Nos criamos a Amazon 4-star para ser um local no
qual consumidores podem descobrir produtos que eles
irdo amar. A selecdio da Amazon 4-star é um reflexo
direto dos nossos clientes - o que eles estio
comprando e o que eles estdo amando”, disse a
varejista no post em que anunciou a novidade.

Na loja, serd possivel encontrar produtos variados - fal | e et
como no e-commerce -, como dispositivos eletronicos,
produtos para a cozinha, brinquedos, livros e jogos.
Juntos, todos os produtos da loja ganharam mais de
_1,8 milhdes de avaliacdes 5 estrelas dos consumidores.

SEB_RAE FONTE: STARTSE
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LOLLI & POPS - EUA
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SEBRAE — .
I[FOOD - TAKEOUT
T tecmundo Q0 que vock procura
‘PraRetirar’: iFood lanca servigo para retirar comida em
oo

FONTE: TECMUNDO 45
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OPORTUNIDADE 1-COMO ESTA A

PRESENGA ONLINE DO SEU NEGOCIO?

0 QUE DESCOBRI EM PELOTAS

=  Pesquise aqui 4

Lista de restaurantes

Pelotas

(51)

Ichiban Pelotas

45 (17

urante japonés

Black Bison
3,

47 (11e6)

Restaurante

1) % =] =]

Mapa Explorar Carro Transp pib

L v0“sLunsiMe

& Restaurantes X &

3 Classificar por distancia  Abertos agora

Ristorante Vesuvio

a
45 (205) - © Combina 86'
Italiana - 950 m
cha em breve - 14:00
Amplo cardapio e pratos do dia de comida italiana,

em cantina aconcheg

» com toalhas de mesa qu.

Kondo Sushi
43 (73) - © Combina 79

13:30

QU 46 4 4 1235
& Restaurants X ¢

Er3 Classificar por distancia

i

Abertos agora

Descobrir mais lugares

N gt
Alirien=
tagao
saudavel

Rapido e
saudavel

DeGula Restaurante

40 (122)

Restaurante - 400 m

09/08/2019
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COMO ACESSAR - GOOGLE MEU NEGOCIO

Google Meu Negécio

Pégina inicial Como funciona Recursos e Perguntas frequentes

Atraia novos
clientes com o
Google.

0 Google Meu Negdcio € gratuito e permite que
as pessoas encontrem informagdes sobre sua
empresa quando pesquisarem na Pesquisa
Google ou no Google Maps. E simples criar e
atualizar o que é exibido para as pessoas
quando elas procuram sua empresa.
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COMO RESPONDER - GOOGLE MEU NEGOCIO

!I Inicio
= Permita que os clientes enviem
m mensagens a vocé
Mensagens
L.g ;
=] Wi
- | 466mil 141 mil |
6,6 mi mi 89,8 mi
A Insights : o g
9 &
B Tedoosiocs
COMENtANios  comsos

@
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NOVIDADES - GOOGLE MEU NEGOCIO

v 4nm23

§  AdaFiguerca Google

Lola Padaria %
4 . (272) - ©) Combina 95%

sequir @353 Seguidoros )
Siga as ihtimas ofert,
v S e aun
=] Aprovei 5
. = ® ® de 20% en 9/2019
LIGAR  MENSAGEM COMOCHEGAR  SITE

Reservar uma mesa Mesas para amanhd © 3 o

Py 282 Lakin Cove ® >

SEB__RAE < ® B <

09/08/2019
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OUTRAS PLATAFORMAS

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE 95%
FACEBOOK 90%

WHATSAPP 89%

INSTAGRAM 7%
FB MESSENGER 67%

TWITTER
LINKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TUMBIR
BADOO

. SOCIALNETWORK

TWITCH
WECHAT MESSENGER / VOIP
REDDIT

VIBER

—
—
SEBRAE FONTE: WE ARE SOCIAL, HOOTSUITE %2
—
=

EXPECTATIVA DE GASTOS EM MIDIAS SOCIAIS - % DA VERBA EM MKT

But social media spending expected to
rise by 73% over five years

Social media spending as percent of marketing budget

tf;‘; Economic Sector

Expected Five-Year Growth
B2B Product: 16.6

B2C Product: 20.9
B2C Services: 24.7

FONTE: THE CMO SURVEY 53
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CADEIA DE VALOR DE UMA EMPRESA GENERICA

INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
AQUISIGAO / COMPRAS

LOGISTICADE ~ MARKETING E
SAIDA VENDAS

LOGISTICA DE

bl iy OPERACOES

——
—
SEBRAE CADEIA DE VALOR SEGUNDO MICHAEL PORTER 5
e
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VALOR ADICIONADO DE SERVIGOS (%PIB)

LABEL

BRAZIL
=4

/ ) O o
4 "1 LATIN AMERICA & CARIBBEAN

P
PN

. ._./.\../'/

FONTE: BANCO MUNDIAL 5
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ROUPAS QUE MONITORAM SAUDE

EVABRA

Most beds just lie there.

48
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m
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HI PLATFORM

h

i
Diga oi paraum et
relacionamento b
facil com o cliente { (s

lacionamentos em uma

OPORTUNIDADE 2 - COMO OFERECER SERVICOS
AGREGADOS DE FORMA DIGITAL?

09/08/2019
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CADEIA DE VALOR DE UMA EMPRESA GENERICA

INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

AQUISICAO / COMPRAS
MARKETING E
. - . b b
SEB_RAE CADEIA DE VALOR SEGUNDO MICHAEL PORTER 51

VENDA DE ULTIMOS PRODUTOS, DRONE PARA AMOSTRAS

1.2mi $2.50 :

26



GEOFUSION

ENCONTRE NO ONMAPS INFORMAGOES SOBRE:
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?Log voc presas  © Acompanheseupedido  Entrar
— .,‘- ":v
' : " . - -
Entregas expressas em -— - -
' 2 .
diversas cidades do pais| 1 &g
=
<

o
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OPORTUNIDADE 3 -COMO FACILITAR A

LOGISTICA A PARTIR DA INTERNET?

28
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CADEIA DE VALOR DE UMA EMPRESA GENERICA

INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
AQUISICAO / COMPRAS

LOGISTICA DE LOGISTICA DE MARKETING E

ENTRADA SAIDA VENDAS SERVICOS
SEB_=RAE CADEIA DE VALOR SEGUNDO MICHAEL PORTER 6
CHECKLIST FACIL

* Checklist de vitrine e

* Estoque e o ot 1.

« Prevencio de perdas St et

* Auditoria de processos TR A e

* Periodicidade de limpeza === ——

[ © ]

* Checklist de compras

SEBRAE .
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DECISIONG

DECISIONG6 HOME TECNOLOGIA  DEPOIMENTOS CLIENTES CONTATO IDIOMA (PT) ~

v
COMPARATIVO ENTRE LOJAS CONVERSOES PASSANTES RECORRENCIA
Quais lojas possuem melhor Como esta a performance da nossa Nossas lojas estao nas melhores Nossos consumidores sao fieis? Com

performance? Quais agdes podemos forga de vendas? Estamos fazendo um

ocalizagbes? Com
replicar para outras lojas? bom trabalho em atrair os pré

é o fluxo de pessoas  que frequéncia eles retornam?

ximo a loja? conseguindo novos clientes?

consumidores para a loja?

TEMPO DE PERMANENCIA VISITANTES MAPAS

O consumidor esta ficando tempo suficiente na loja Como esta o fluxo de consumidores no interior da Que regides tem a melhor performance?
do dia
52 Temos forga de vendas suficiente no

horario mais movimentado?

para para que a equipe consiga efetuar uma venda? loja? Em quais ho

t30 o melhor e o pior

fluxo de pesso

SEﬁE;A:

DECISIONG

Taxa de Retorno Mensal

Pessoas 2 Pess0as que retornaram ® Taxa de retorno 2
305 94 30
385 79% 101 93% 26 115

W Taxa de retorno  42.00%

09/08/2019
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DECISIONG

OPORTUNIDADE 4 - COMO MELHORAR A
OPERAGAO COM RECURSOS DIGITAIS?

31
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CADEIA DE VALOR DE UMA EMPRESA GENERICA

INFRAESTRUTURA

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
AQUISIGAO / COMPRAS

LOGISTICA DE LOGISTICA DE MARKETING E
ENTRADA OPERACOES SAIDA VENDAS SERVICOS
SE B_RAE CADEIA DE VALOR SEGUNDO MICHAEL PORTER 73

ATIRANIA DA TRANSPARENCIA

Re(lame‘qu’ antes de comprar pesquise a reputacdo da empresa

Entdo, fui pessoalmente a agéncia. L4, ap6s retirar senha de atendimento, mesmo ndo tendo fila consideravel, aguardei por

1h até ser chamado pelo funcionario Tdlio, responsavel pela assinatura do contrato.
Ap6s ser chamado, Tulio informou-me que esteve em curso durante a semana anterior na cidade de Porto Alegre, e que ndo
tinha visto a documentagdo para a abertura da conta. Ele entdo mexeu na pilha de documentos em sua frente, na mesa, e

encontrou. Pediu-me entdo que retornasse em 3 ou 4 dias, que era o tempo que, "mais ou menos", ele levaria para langar a

documentagdo em sistema.

SEBRAE .
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Onegai Japanese Food & Art

eu também nao recomendo cliente:
que nem vc a nenhum outro dono

de restaurante que esta batalhand
como eu a ninguém

Like - £ 2 - Reply

Onegai Japanese Food & Art
querem uma quentinha rapidinha,
vao na marmita da esquina

1go - Like - 9 4 - Reply

Rodrigo Gonoli Replied - © Heplies

Onegai Japanese Food & Art
seus bando de pé de chinelo
1go - Like - ¥ 3 - Reply

Rodrigo Gonoli Replied - 3 Heplies

TREINA FACIL

Inicio Resumo  Beneficios ~ Recursos  Clientes  Contato

Acoessar Solicitar demonstragdo +55 (48) 4321 1234  +55 (48) 3241 4132

Qtreinafacil

Plataforma EAD Gamiificada

Garanta mais engajamento nos
treinamentos corporativos da sua
empresa.

Como funciona?

09/08/2019
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OPORTUNIDADE 5-COMO CAPACITAR

PROFISSIONAIS PARA AS NOVAS DEMANDAS?

CADEIA DE VALOR DE UMA EMPRESA GENERICA

INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

AQUISICAO / COMPRAS
LOGISTICA DE = LOGISTICA DE MARKETING E
ENTRADA CREREC S SAIDA VENDAS SERLS
/74

Prosperitas CADEIA DE VALOR SEGUNDO MICHAEL PORTER

34
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CIA. HERING

PITCH DAY Home Sobre Video  Cronograma Diferenciais Mapa  Faq  Inscri¢do

Temas de interesse aplicados ao varejo

Buscamos startups que atendam os desafios focados na do das vendas, ape da do
varejo e sua rede de Lojas e methora na experiéncia dos consumidores, seja em Loja fisica ou online. Portanto qualquer startup
relacionada com os processos acima ou que tenha uma solugdo inovadora que atenda ao varejo estd elegivel

analytics robotizacao

AR
e &

ar + vr surpreenda-nos!
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INCELL

B4 contato@incellvarejo.com
Q (51) 009638044 0 |I"Ig_e_||.

[ty

O QUE
FAZEMOS

Somos uma célula de inovagao focada em varejo fisico.

Com larga experiéncia em atuagao no varejo brasileiro,
temos a missao de fazer com que redes de loja melhorem
seus resultados por meio da contratagdo de Startups
selecionadas.

USE FASHION
usefashion » 4~ EETEs

Reduza seus custos e
tempo de pesquisa de
moda

Otimizamos processos ao fazer a
melhor combinagao de fontes,
referéncias e pessoas, para vocé extrair
o maximo de informagdes relevantes,
em pouco tempo e em um s6 lugar.

09/08/2019
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OPORTUNIDADE 6 - COMO PERMITIR QUE 0 NOVO

CHEGUE TODOS 0S DIAS A EMPRESA?

CADEIA DE VALOR DE UMA EMPRESA GENERICA

INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

LOGISTICADE ~ MARKETING E
SAIDA VENDAS

LOGISTICA DE

ENTRADA OPERACOES

SERVICOS

—
—
SEBRAE CADEIA DE VALOR SEGUNDO MICHAEL PORTER
Bl
—
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CENTRAL DOS COMPRADORES

Comprar é tao importante quanto vender

+42% de Produtividade +20 Milhoes Transacionados +4.200 Produtos

catalogo online com mals

jociados pa

economize

SMARKETS
e

NEGOCIOS

v

MATERIAL GRAFICO
MATERIAL DE REPOSICAO A SERV. DE CONSULT.
MATERIAL ELETRICO UNICA ERV, DE EVENTOS
MATERIAL DE MANUTENCAO PORTE /. DE TERCEIRIZA(
MATERIAL DE LABORATORIO S V. PARA AGOES D
MATERIAL DE MANUTENGAO PREDIAL 5 :

SEBRAE

09/08/2019

38



09/08/2019

OPORTUNIDADE 7 - COMO UTILIZAR RECURSOS
DIGITAIS PARA COMPRAR MELHOR?

a
Prosperitas

e S—

THOMAS HARTMANN
LINKEDIN.COM/IN/THOMASHARTMANNRS
THOMAS@PROSPERITASCONSULTORIA.COM.BR
5199262.5228

0BRIGADO!
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